ISTITITO PROFESSIONALE “L. PETRONIO”

SERVIZI PER L’ENOGASTRONOMIA  E L’OSPITALITA’ ALBERGHIERA

SCHEDA DI ORIENTAMENTO ALLA SCELTA DELLA CLASSE TERZA

ARTICOLAZIONE ACCOGLIENZA TURISTICA
SBOCCHI LAVORATIVI
Sbocchi lavorativi

Strutture ricettive e alberghi semoventi
Addetto al Front Office (cassa, portineria, ricevimento e segreteria) Addetto al magazzino, Addetto ai piani, alla lavanderia e guardaroba;  Hostess congressuale, fiere e mostre, Hostess di sala, Promoter, Addetto ufficio.commerciale (per semplici mansioni e P.R.).

Agenzie di viaggi, Tour Operator e Compagnie di Navigazione
Addetto al  booking e alle vendite, Promoter, Addetto biglietteria, Assistenza viaggiatori, Animatore (se in possesso di attitudini e competenze particolari).

Altre Aziende Private
Addetto al Call Center, Segretario d’azienda, Addetto all’accettazione (Studi Professionali), Addetto Vigilanza.

Enti pubblici Addetto Informagiovani, Centralinista, Ufficio informazioni, Commesso,ecc.
Personale A.T.A. (Assistenti tecnici negli istituti alberghieri)

Insegnamento: ( col il diploma di Stato e la qualifica si accede all’insegnamento della disciplina ricevimento)
COMPETENZE TEORICO PROFESSIONALI
COMPETENZE TEORICO PROFESSIONALI

· Ha una valida preparazione linguistica in due lingue straniere con conoscenza della microlingua di settore

· Conosce il territorio e fornisce informazioni utili ai clienti.

· Conosce le mansioni fondamentali dell`economo, le procedure di acquisto e la normativa I.V.A.

· Conosce l’importanza che riveste il turismo nell`economia locale

· Conosce gli obblighi e le sanzioni derivanti dall`esercizio dell`attivita` ospitativi
COMPETENZE PROCEDURALI

· COMPETENZE PROCEDURALI

Al conseguimento del diploma di qualifica è capace di:

· Compilare, controllare, registrare e conservare moduli, stampati, e registri in uso nel settore con procedura normale o computerizzata

· Assistere con professionalità il cliente durante il soggiorno

· Curare la corrispondenza alberghiera

· Fornire un`accoglienza professionale rispettando metodi e tecniche codificate

· Stabilire rapporti comunicativi adeguati all`interlocutore e alle situazioni
  QUADRO DELLE MATERIE DI STUDIO
· TERZO ANNO DI QUALIFICA
	
	MATERIE
	ORE

	AREA COMUNE
	Italiano
	4

	
	Storia
	2

	
	Lingua straniera
	3

	
	Matematica e informatica
	3

	
	Educazione fisica 
	2

	
	Religione Att. Alt.
	1

	AREA DI INDIRIZZO
	Lingua straniera
	3

	
	Scienza e cultura dell’alimentazione
	4(2 compr. acc.tur.) 

	
	Diritto e tecniche amministrative della

struttura ricettiva
	4

	
	Laboratorio di servizi di accoglienza

turistica 
	6

	
	TOTALE
	32


· QQOQOQUADRO DELLE MATERIE DI STUDIO

